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FECHA DE ELABORACION: 04 de septiembre de 2025
OBJETIVO DE LA AUDITORIA:
Definir, planificar y ejecutar las Auditorias Internas del Sistema de Gestion de Calidad del Colegio Ateneo Moderno, con base en un enfoque de riesgo y
desempefio, para verificar la conformidad, eficacia y mejora continua de los procesos institucionales.

ALCANCE: Aplica para todos los nueve procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad del Colegio Ateneo Moderno.

REFERENCIAS NORMATIVAS: NTC ISO 9001:2015 1SO 19011:2018 Ley 115 de 1994, Decreto 1075 de 2015 y demas normas educativas vigentes.

CRITERIOS DE AUDITORIA: 1SO 9001:2015 — Sistema de Gestién de la Calidad ISO 19011:2018 — Directrices para la Auditoria de los Sistemas de
Gestion. Normatividad Legal Vigente (Colombia)

PRINCIPIOS DE AUDITORIA: Integridad. Presentacion justa. Diligencia profesional, Confidencialidad, Independencia, Enfoque basado en evidencias y
en riesgos.

METODOLOGIA: La Auditoria Interna se realizara conforme a la norma ISO 19011:2018, aplicando un enfoque basado en riesgos y mejora continua.
Las actividades comprenden: Revision documental del proceso. Verificacion del cumplimiento de los requisitos establecidos. Toma y registro de evidencias
objetivas. Entrevistas y observacion directa. Andlisis de la informacion recolectada. Retroalimentacion de resultados al auditado. Elaboracién y
presentacion del informe de Auditoria.

AUDITOR LIDER: Dilia Granados Arjona. Auditora certificada por ICONTEC
ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD 2025

ACTIVIDAD FECHA
Elaboracion del Programa de Auditorias Internas 04 de septiembre del 2025
Reunién de Auditores Internos 06 de septiembre del 2025
Revisién documental 06 al 12 de septiembre del 2025
Reunién de apertura. Convocados Responsables de Procesos de Gestion y Auditores. 16 de septiembre del 2025
Ejecucion de las Auditorias Internas 16 al 20 de septiembre del 2025
Reunion de cierre. Convocados Responsables de Procesos de Gestion y Auditores. 20 de septiembre del 2025
Entrega de Informes de Auditoria de los Procesos 24 de septiembre del 2025
Elaboracion del informe final y divulgacion. 27 de septiembre de 2025
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CRONOGRAMA
PROCESOS DE GESTION FECHA HORA AUDITADOS AUDITOR
1. Direccionamiento Estratégico 16/09 7:00-9:30 am Dilia Granados Arjona José Alfredo Almenarez G
Rectora- C. Calidad

2. Gestion de Calidad 19/09 7:00-9:30 am Dilia Granados Arjona :
Coordinadora de Calidad Deyber Pacheco Espinosa

3. Gestion Académica 17/09 7:00-10:00 am Deyber Pacheco Espinosa Sandra Abello Rodriguez
Responsable del Proceso

4. Convivencia Escolar 18/09 7:00-9:30 am G [oeen Oreses Dilia Granados Arjona
Responsable del Proceso

5. Administrativa y Financiera. 18/09 7:00-9:30 am SETEIE A D RE g Ier Yeilis Pacheco Carrefio
Responsable del Proceso

6. Admision y Matricula 16/09 7:00-9:30 am VI FEEIEED CRTiEhE Isabella Villarreal Pérez
Responsable del Proceso

20/09 9:00-10:30 am Isabella Villarreal Pérez " .

7. Talento Humano Responsable del Proceso Dilia Granados Arjona

8. Tecnologia de la Informacion y 16/09 7:00-9:30 am Yuranis Sierra Ibarra Andrea Ortiz Ropero

Comunicacion Responsable del Proceso

9. Bienestar Estudiantil. 20/09 7:00-9:30 am Maria Alejand SRl Carlos Ibafiez Orozco

Responsable del Proceso
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RIESGOS DE AUDITORIA INTERNA
RIESGO NIVEL ACCION DE CONTROL DEL RIESGO RESPONSABLE
: . o . . Definir auditores suplentes certificados. Mantener . :
1. Inasistencia o cambios inesperados de Auditores. Medio actualizado el Banco de Auditores. Coordinadora de Calidad.
2. Falta de dlspombllldaq d,e los Responsables de Medio Coordinar _,agenda ~con gntelaleon v entregar Coordinadora de Calidad
Procesos durante la Auditoria. programacion con minimo cinco dias habiles.
3. Informacién documental desactualizada o no Medi Xegf;ca,r .estalcqut documgntal ?ntes tdel. inictar Ie: Equipo de  Auditores.
disponible al momento de la Auditoria edio S i 14T proviamenicn acla1Zacon=s Responsables de PG
' responsable.
4. Sesgo o pérdida de objetividad del Auditor por Alto Aplicar  principio de independencia. Asignar | Coordinadora de Calidad.
cercania con el Proceso auditado. auditores sin conflictos de intereses. Auditores
5. Fallas en la comunicacion de resultados y Medio Estandarizar el formato de informes; realizar reunién | Coordinadora de Calidad.
hallazgos. de cierre donde se expresen los resultados. Auditores
6. No cierre oportuno de no conformidades Baio Planes de seguimiento con fechas limites y | Coordinadora de Calidad
derivadas de Auditorias anteriores. J responsables definidos. Responsables de PG
7. Pérdida de evidencia o registros de Auditorias Bajo Respaldo digital y almacenamiento fisico controlado. Lairenan o Calez
Responsables de PG
o . : . Equipo auditor conformado por Auditores . .
8. Falta de competencia técnica en el equipo Auditor Bajo certificados por ICONTEC. Coordinadora de Calidad
s ST CE] LS Y GLISIES ol se. Bajo Realizar reunién previa con Auditores y Auditados.

de los auditados.

Coordinadora de Calidad.

Mgtr. Dilia Granados Arjona
Rectora- Coordinadora de Calidad
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